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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SIPINTER

Sipinter adalah singkatan dari Sistem Informasi Pelayanan Terintegrasi yang
dikembangan oleh Kementerian dan Pendidikan Indonesia.

Berikut merupakan langkah-langkah untuk mengakses aplikasi SIPINTER melalui
laman website SIPINTER dengan menggunakan browser pada computer atau perangkat
mobile lain yang dapat terhubung ke internet.

A. Masuk Ke Aplikasi Sipinter

e Untuk mengakses Aplikasi Sipinter silahkan Buka aplikasi browser yang ada pada
komputer anda.

e Ketikkan alamat url http://sipinter.lldikti9.id/ pada addressbox.

“— C @ nitp://sipinter.lidikti9.id/

B. Tampilan AntarMuka Sipinter (Halaman Utama)

Tampilan awal ketika membuka aplikasi SIPINTER dapat dilihat pada gambar dibawah

© CRM-ULTLLDIKTI 9 X
< Cc o © & sipinter.lidikti9.id 80% o [}
@ @ swiner PRITAMATAN. | FORAPNODUAN| FAQ  DOMMAAD MAMIALBODK
LJ SISTEM INFORMAS| PELAYANAN TERINTEGRASI

SIPINTER

Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka aplikasi ini. Pada halaman
tersebut kita bisa bisa mengakses beberapa menu yang tersedia dan terdapat kolom
untuk tracking berkas.

HOME FERSYARATAN FAC AJUKAMN PERTAMNYAAN DOWYHLOAD MAMUAL BOOK
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http://dev-manakses.lldikti9.id/

C. Buat Pengajuan
Untuk Menu ini digunakan untuk memilih layanan yang tersedia di lingkungan
LLDIKTI9. Misalnya pengurusan layanan PERMOHONAN RESET PASSWORD

PD-DIKT]I. Pastikan Berkas Persyaratan disiapkan sebelum buat pengajuan.

» Kilik Buat Pengajuan
@ @Sipinler HOME FaQ 800K

Nl
’? ‘)
i
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SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERINTEGRASI

ntegritas Wilaya
da krasi ayan
Mz,

e

mv

+ Maka akan tampil halaman pilih layanan, misalnya pelanggan ingin mengurus

Permohonan Reset Password PD DIKTI. Lalu klik Buat Pengajuan.

@ Sipinter

Pilih Layanan

Silahkan Pilih Layanan Terlebih Dahulu

Jenis Layanan

Manual Book Aplikasi SIPINTER




+ Maka akan masuk ke Halaman berikutnya yaitu masukkan Email untuk
mendapatkan Kode OTP. Silahkan masukkan email yang valid untuk

mendapatkan kode OTP yang digunakan untuk masuk ke halaman selanjutnya.

@Sipinter

Pilih Layanan

Silahkan Input Email Anda Untuk Melanjutkan

Masukkan Email Anda

Selain Kode OTP yang masuk ke Email, Notifikasi berkas juga akan masuk ke
Email.

» Setelah masukkan email silahkan cek kode OTP di email anda.

Kode OTP Sipinter Kotak Masuk x & @

Sipinter <sipinter@Iidikti9.id> 23.35 (0 menityang lalu) Yy 4

kepada saya ~

Terima kasih, Silahkan ikuti langkah berikutnya untuk melanjutkan

ID OTP Anda

7254

Masukkan kode otp di atas untuk melanjutkan proses pengajuan anda.

LLDIKTI WILAYAH 5

Manual Book Aplikasi SIPINTER




 Silahkan masukan Kode OTP lalu masuk ke Menu Pengajuan

@ Sipinter

Filih layanan, lengkapi seluruh form, dan jugs berkas anda agar pihak LLDIKTI dapat segera
menindakiznjuti pengajuan anda.

Masukkan Kode OTP

« Selanjutnya di Menu Pengajuan Pelanggan melengkapi data Pribadi dan Data

Filih layanan, lengkapi seluruh form, dan juga berkas anda agar pihak LLDIKTI dapat segera
menindaklanjuti pengajuan anda.
(&)
Data Pribadi & File
Silahkan Lengkapi Data Anda, Dan Pastikan Untuk Mengupload Seluruh Berkas Kelengkapan

Nomor Induk Kependudukan Nama Lengkap

N Nomor Telepen
Profesi

PFilih Profesi

Instansi/Perguruan Tinggi

Alamat Anda/Instansi
Pilih Universitas

Provinsi P
Pilih Provinsi
Kota

Filih Kota

Kecamatan

Filih Kecamatan
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« Untuk nomor telepon pastikan yang terhubung Ke Whatsapp agar pilihan
notifikasi berkas masuk ke nomor Whatsapp.

» Lalu melengkapi persyaratan berkas dengan cara Upload Scan sesuai persyartan
layanan yang tersedia. Sesuaikan Tipe Format dan maksimal size yang tersedia.

Setelah itu mengisi Data Pribadi dan Berkas silahkan klik Buat Pengajuan.

Lengkapi Seluruh Berkas Di Bawah Ini

# MNama File Format/Size(KB) Status Pengajuan Upload -
# PDF/2048 Wajib | Choose File | Mo file chosen
g

# Surat PDF/2048 Waijib | Choose File |r-. o file chosen

» Maka akan Tampil Detail Data Pengajuan

» Silahkan Scan QRCODE terlebih dahulu untuk medapatkan ID BERKAS. Agar
kita bisa melakukan tracking berkas di WEB Sipinter dan di Aplikasi Mobile.

A7FDFD20-4D11 =155
Permohonan Reset Password PD-DIKTI %
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Terkhusus untuk pengguna layanan Pelayanan Penetapan Angka Kredit dan
Jabatan Fungsional Akademik Dosen Asisten Ahli dan Lektor.

@ﬁupn“wr

Filih Layanan

Silahkan Pilih Layanan Terlebih Dahulu

Jenis Layanan

Pelayanan Penetapan Angka Kredit dan Jabatan Fungsional Akademik
Dosen Asisten Ahli dan Lektor

Setalah memilih layanan akan di arahkan ke halaman SIJAFUNG, silahkan
Login menggunakan akun SISTER anda. Dan silahkan klik Download Tutorial

sebelum melanjutkan pengisian data.

mor » G

< C A Notsecure | dev-jafa.lldikti9.id/access
Jumlah Pengajuan Pengajuan Diproses Pengajuan Selesai Rerata Lama
< Waktu Proses
B 0 T oy
()
0 ——

STATISTIK PENGAJUAN DUPAK Username

Password

o
100 Capicha
50 :

)

2020

MASUK
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D. Lacak Berkas
Halaman Lacak Berkas digunakan pelanggan untuk mengatahui posisi berkas. Di

Halaman ini Pelanggan bisa melacak berkas secara berkala.

SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERINTEGRASI

ESISIPINTER

Cara Lacak berkas adalah :

e Untuk melihat ID Berkas silahkan Cek kembali Notifikasi WA atau email yang

didaftarkan saat penginputan data.

- Notifikasi Whatsapp

Berkas telah selesai di proses dan akan di ajukan ke tahapan Backoffice

Tenma Kasih., Pengajuan anda telah ditennma, Berikut kode tiket anda =
ATF9C410-4D11 Gunakan kode tiket ini untuk melakukan monitoring posisi
berkas pengajuan anda -

- Notifikasi Email

ID Tiket Sipinter = Kotak Masuk x & &
sipinter <sipinter@Iidiktio.id> 2.Jan 2021 23.46 (22 jam yang lalu) Yy
kepada saya ~

¥ Melayu ~ > Indonesia ~ Terjemahkan pesan Nonaktifkan untuk: Melayu x

Hi, Muh Aris pengajauan anda telah kami terima

Berikut adalah kode tiket anda

ID Tiket Pengajuan

ATF9C410-4D11

Gunakan kode tiket anda untuk melakukan pemantuan posisi berkas pengajuan anda.

Sipinter
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Lalu Klik Lacak Berkas

AJFDFD20-40

Lalu Posisi berkas akan terlihat di Detail Data Pengajuan

Detail Data Pengajuan

1D Registrasi

A7FDFD20-4D11 EEE

Permohonan Reset Password PD-DIKTI

"
Muh Aris

mad Sean QRCode ini untuk melakuk king d

mpin "
Estimasi File anda Akan Selesai Pada Tanggal sisa hari penyelesaian

Tohp i T shap — TahapS
ke wr Sackrfice Vaidasi Earsaan ———
Selesai 0201721 Masuk GL01/21

Untuk Pelacakan Berkas bagi pengguna android juga bisa menggunakan
Aplikasi LLDIKTI9 MO yang bisa di download di Google Play Store
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lldikti9).

& Google Play Q

LLDIKTI9 MO

II i LLDIKTIIX

LLOKTING

Apayang baru
bt Srapl >
Perbaikan tampilar

Beri rating aplikasi ini

Soripaikian sosdogiat ANd

% SIS * S * G * S A ¢

Tulis ulasan

Kontak developer v
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e Silahkan Buka LLDIKTI9 MO Lalu Klik SIPINTER

e Laluklik Scan QR CODE

o

A [E]

e Maka akan tampil Posisi Berkas

@ VALIDASI
Tanggel Di Proses _ Tanga:

__ Tanggal Selesai
02/01/21 02/01/21

PENETAPAN
Tanggel Di Prose Tanggal Selesm
02/01/21 02/01/21

@ PERSURATAN
Tanggel Di Prose ?

16-01-2021
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e Setelah Semua tracking bewarna hijau maka status berkas menjadi selesai. Dan
Berkas sudah dapat diambil dengan cara klik download disini atau pengambilan

lansung berkas untuk beberapa layanan.

Estimasi File anda Akan Selesai Pada Tanggal sisa hari penyelesaiar
Posisi Berkas anda saat ini \
P— Tahao 1 Tahapz Tahan3 Tahap4 Tahan
s K e Backoffes Vel Fenetapan
Selesai 08/TU21 Selesai 0STU21 Selesai 08TU21 Selesai 0STU21 Mesuk (50021

File Anda Dapat Di Download Setelah Proses Selesai

E. Penolakan Berkas

e Penolakan Berkas Butuh Perbaikan

Untuk berkas yang ditolak dengan status butuh perbaikan silahkan cek di

catatan perbaikan untuk mengajukan berkas yang telah di perbaiki.

@
D Registras: Status Berkas
C868E760-4F2C

Permohonan Rekomemndasi Penerbitan Akun PD-DIKTI

in penolakan Catatan

Kelengkapan
: Kan Selesai Pada Tanga hari [ o]
Berkas it
i Tohas - - Tan
ur S Pers
Seessi 05121 Semy Pabsian 030721
Mama Berkas Kelengkapan
File Anda Dapat Di Download Setelsh Proses Selesa .
" Action
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Silahkan lengkapi kembali berkas yang telah di perbaiki dan klik ajukan

perbaikan.

Perbaiki Berkas

Mama Berkas Kelengkapan

Fotokopi SK Operator (yang Cheoose File | Mo fi._ozen

dilengkapi alamat email resmi

Action

e Penolakan Berkas dengan Status Di Tolak

Untuk status berkas di tolak berarti ajuan tidak bisa di lanjutkan, silahkan

cek catatan penolakan.

@
Detail Data Pengajuan
10 RegisEs Status Berkas
19B3D580-4E5C Berkas Di Tolak
Kenaikan Pangkat Penyetaraan Dosen Bukan PNS
ANNAHL RIADI, S.Kom.,M.Kom Catatan
i mobile LLDIKTIS
~
Perumshan Marisa Indah Jalan Tuna No. 17 Dusun Mekar indsh Desa palopo Marisa Pohuwato Daftar Berkas
Nama Berkas Kelengkapan
Estimasi File ands Akan Selesai Pada Tanggsl sisa hari penyelesaian
Posisi Berk: ds
fee e -
i e
—
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Persyaratan Pelayanan
Di halaman ini pelanggan bisa melihat persyaratan layanan yang tersedia dengan
cara pilih salah satu layanan lalu klik tampilkan persyaratan. Pastikan Berkas

Persyaratan disiapakan sebelum buat pengajuan.

Persyaratan Layanan

Pilih layanan dibawah untuk mefihat persyaratan tiap loyanan

Pengesahan [ Legalisir ljazah

Misalnya klik layanan PERMOHONAN RESET PASSWORD PD-DIKTI. Maka
akan tampil waktu pelayanan dan Daftar Persyaratan yang dibutuhkan.

Waktu Pelayanan
10 Hari

Daftar Persyaratan Yang Di Butuhkan
* Fotokopi SK Operator (y(mq dilengkapi alamat email resm )

® Surat Permohonan Pimpinan Perguruan Tinggi
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G. Form Pengaduan

Di halaman Form Pengaduan ini pengguna layanan dapat mengisi saran ataupun

pertanyaan untuk penggunaan layanan sipinter silahkan mengisi Form Pengaduan.

PERSYARATAN TUTORIAL AQ DOWNLOAD MANUAL BOOK

Form Pengaduan

Pengguna layanan juga dapat mengirim saran dan pertayaan ke email :
sipinter@IIdikti9.id.
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H. FAQ
FAQ adalah Halaman untuk membantu menjawab pertanyaan umum pelanggan.

Frequently Asked Questions For
SIPINTAR

Daftar Pertanyaan Yang Sering Ditanyakan

2 Apasih sebenarnya &9 pimana saya bisa #& Dimana saya dapat
SIPINTER itu ? mengambil id berkas ? mendaptkan informasi lebih ?

Apilikasi Sipinter adalah singkatan dari Sistem akan langsung mengirimkan id

Untuk informasi lebih lanjut, anda dapat
Sistem Informasi Pelayanan Terintagrasi

berkas anda langsung ke email, wa yang langsung bertanya kebagion Unit
yang dikembangan oleh Kementerian anda daftarkan pada saat membuat Layanan Terpadu atau langsung di

dan Pendidikan Indonesia. pengajuan. hubungi ke nomor berikut (0411) 586201

Alamat Kantor Nomor Yang Dapat Di Hubungi

(04m) 586201
(041) 586202
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